Lettre-type au service de médiation de la FSSF

Expéditeur-trice

Nom, prénom

Adresse

NP localité

Tél.

E-mail

Fédération suisse des sages-femmes

Service de médiation
p.a. Bureau d’avocates
Me Meister-Vogt
Schwarztorstrasse 10
3007 Berne
Date, lieu
Remise d'une plainte

au service de médiation
de la Fédération suisse des sages-femmes
Informations concernant la cliente:
(si autre que l'expéditeur-trice)

Nom et prénom:

Adresse:

Tél.: 





E-mail:

Informations concernant la sage-femme:

Nom et prénom:

Adresse:

Tél.: 





E-mail:

Il est important d’adresser votre plainte par écrit.
S'il vous est impossible de l'écrire, nous pouvons vous appeler. 

□
oui, j'aimerais que vous m'appeliez

Pour quelles prestations avez-vous fait appel à la sage-femme?

....................................................................

....................................................................
....................................................................

....................................................................

Décrivez svp brièvement la situation en mentionnant la date. 

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

Avez-vous parlé du problème ou de l’erreur commise à la sage-femme?
Oui □ 
non □
Qu’est ce que vous aimeriez mettre en évidence par votre plainte? 
....................................................................
....................................................................

....................................................................

Est-ce qu’une démarche juridique est déjà en cours concernant cette affaire? Oui □ 
non □
Lieu et date: ...............................

Signature: ...............................
Nous vous prions de répondre aux questions de façon claire et concise.
Cette lettre-type est à envoyer à l'adresse mentionnée en entête. Le service de médiation prendra contact avec vous dans un délai de trois jours ouvrables.
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