Lettera modello all'Ufficio di mediazione della FSL

Mittente
Cognome, Nome
Via, n.
CAP luogo
Tel.
Email
Federazione Svizzera delle Levatrici
Ufficio di Mediazione
p.A. Anwältinnenbüro
Frau Fürsprecherin Meister-Vogt
Schwarztorstr.10
3007 Berna
Data, luogo
Inoltro di un reclamo all’Ufficio di Mediazione
della Federazione Svizzera delle Levatrici
Dati della cliente: (nel caso non sia il mittente stesso)
Cognome e Nome:
Indirizzo:
Tel.: 






Email:
Dati della levatrice:
Cognome e Nome:
Indirizzo:
Tel.:






 Email:
E importante, che Lei inoltri il Suo reclamo per iscritto!
Nel caso in cui non Le fosse possibile scriverci, La possiamo contattare telefonicamente.
⁭□ Sì, desidero essere contattata telefonicamente.
Quali prestazioni della levatrice ha richiesto?
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
Descriva cortesemente, in sintesi, la situazione  includendo la data.
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
Ha parlato con la levatrice del problema o dell’errore?
□ sì  □ no 
Qual'è lo scopo del suo reclamo? 
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
Per questa questione vi è un procedimento pendente in corso?   □ sì  □ no 
Luogo e data:........................ 
Firma:.................................
La prego di rispondere alle domande il più possibile brevemente e oggettivamente, poi spedisca la sua richiesta all’indirizzo di cui sopra e sarà contattata entro tre giorni lavorativi all'Ufficio di mediazione.
Ella Benninger
30.06.2011
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